Quy ché hoat dong

CONG TY TNHH THUONG MAlI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU HALINK Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: / TP. HCM, ngay 13 thang 09 ndm 2021

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.BATDONGSAN.SO

Batdongsan.so 1a trung tdm thwong mai dién tir phuc vu nhu cau gidi thiéu, mua ban truc
tuyén vé nha dat bao gdm: Rao vit tin BDS (BDS), dit banner quang cdo.

Batdongsan.so dugc xay dung nham hd tro tdi da cho khach hang mudn tim hiéu thng tin
tryc tuyén vé nhiéu loai nha dat, cho thué hoic mua bén.

St ménh ma Batdongsan.so hudng tdi 1a s€ tré thanh San thuong mai dién tir tin cdy trong
thi truong BPS, 14 ciu ndi thwong mai giita nguoi ban va ngudi mua, gitra doanh nghiép xay dung
v6i ngudi dan c6 nhu cau vé BDS.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tr Batdongsan.so do CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU
HALINK (Cong ty) thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tir 1a cac
thuwong nhan, t6 chirc, ca nhan co hoat dong thuong mai hop phap dugc Batdongsan.so chinh thirc
cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich dién tir Batdongsan.so va cac bén lién
quan cung cap.

Nguyén tic ndy 4p dung cho cac thanh vién ding ky st dung, tham gia dang tin vé BDS
duoc thyc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Batdongsan.so.

Thuong nhan, td chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuwong mai dién tu
Batdongsan.so tu do thoa thuan trén co sé ton trong quyén va loi ich hop phép ciia cac bén tham
gia hoat dong mua ban BDS thong qua hop dong, khong tréi véi qui dinh ciia phap luat.

Thong tin vé thuong nhan, t6 chtrc, ci nhan tham gia 1a thanh vién trén Batdongsan.so phai
minh bach va chinh xac.

BDS tham gia giao dich trén San giao dich thwong mai dién tur Batdongsan.so phai dap ung
day du cac quy dinh ctia phap luét co lién quan, khong thudc cac trudong hop cidm kinh doanh, cAm
quang cao theo quy dinh cia phap luat.

Hoat dong mua, ban, thué BDS qua San giao dich thuwong mai dién t&r Batdongsan.so phai
duogc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ciia ngudi mua, thué.

Tét ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thi theo hé théng phép luat hién hanh cua
Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Batdongsan.so phai tu tim hiéu trach
nhiém phap 1y ctia minh ddi voi luat phap hién hanh ciia Viét Nam va cam két thyc hién ding nhiing
n6i dung trong Quy ché cia San giao dich TMDT Batdongsan.so.
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1. Quy dinh chung
Tén Mién San Giao dich T hwong mai Dién tir:
San giao dich TMPT Batdongsan.so do CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU

HALINK phat trién voi tén mién San giao dich la: Batdongsan.so (sau ddy goi tét 1a: “San giao dich
TMDT Batdongsan.so”).

Dinh nghia chung:

- Nguoi ban, nguodi cho thué: 1a thwong nhan, td chtrc, ca nhan ¢6 nhu ciu st dung dich vu
clia Batdongsan.so bao gom: dang tin rao vat tryc tuyén gioi thiéu vé BDS.

- Nguoi mua, ngudi thué (khach hang): 13 thuong nhén, t6 chirc, ca nhan ¢ nhu cau tim hiéu
thong tin vé BDS duogc dang tai trén Batdongsan.so clia ngudi ban, ngudi cho thué. Ngudi
mua c6 quyén dang ky tai khoan hodc khong can dang ky.

- Thanh vién: bao gdm ca nguoi ban 14n nguoi mua.

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Batdongsan.so 1a thuong nhan, t6 chic,
c4 nhan c6 nhu cau mua, ban, thué BDS trén website.

Thanh vién phai dang ky ké khai ban du cac thong tin c4 nhan c6 lién quan, duoc Ban quan
Iy san TMDT Batdongsan.so chinh thirc cong nhan va duoc phép st dung dich vu trén San giao
dich TMDT.

Khi ding ky 14 thanh vién cia Batdongsan.so, thanh vién hiéu rang:
- Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ciia minh dé sir dung.
- Thanh vién c¢6 thé mua, thué theo ding gia va quy chuan theo dang cam két cua thuwong
nhan hop phap di cong bd trén san.

Noi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh vién
khi tham gia vao San giao dich TMDT Batdongsan.so phai ty tim hiéu trich nhiém phap 1y cia
minh ddi vé6i luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding nhimg ndi dung trong
Quy ché cuia San giao dich Batdongsan.so.

I11. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngwoi mua/thué BDS

Khi c6 nhu ciu mua/ thué BPS thong qua Batdongsan.so ngudi mua/ thué cé thé thuc
hién cac budc nhu sau:
Bude 1: Tim kiém, tham khao thong tin BDS va cac ngudi ban, cho thué ma nguoi mua / thué
dang quan tdm bang cong cu tim kiém nhanh hoic céac tin ddng m&i nhat ¢ trang chu clia website;
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A Nhaditban  Nha dat cho thug

Tin bét déng san

Nha dat ban

Chon lpai nha dat ¢ Chon tinh/thénh $ Chon guan/huyén  $

TIN DAC BIET

Phong thiy  Bang gia

Chon dién tich $

Gid thap nhat : Gid cao nhat :

TIN NHA DATHOT

NHA DAT BAN MOI DANG

¥ Ban dat Vinh Loc B - 52m2 chi
380 trigu

380 trigu

NHA DAT CHO THUE MO DANG

Dién tich: 57m? 9 Tay Hb

2 phit tnrére

6.3 1)

Phéng bén hang truec tiép tir chi dau tw Tap Boan Mwdng thanh

Ban nha Phd Lac Long Quan ngd 3 Xuan La DT 57m2, 5 tang Mt 4m bén 6.3 ty c...

Cho thué van phong Quan 1
T trigu

Chinh Chil Cho Thué Céan Ho Cao
- Cap Mayfair Suites - 1pn - 50m2 -...
15,5 tridu

25 tigu Dién tich: 100m? % Ha Béng Npé nguyén ca n;'vén phong, HXH 6m,
3 phiit tnrére S0 134/26 Nguyen Thi Thap, P. Binh...
16 trigu
T e . ) ) .. . .. IS Cho thué nha riéng, khu phan 16 tai
A = e Ta= I 2T p=al

Buérc 2: Chon xem chi tiét dé tham khao thong tin gia va chinh sach hd tro ciia bén ban/cho thué
ma ngudi mua/thué dang ¢6 nhu cau (c6 thé tham khao mit hang twong tu ciia nhimg ngudi ban
khac trén website Batdongsan.so (dé dwa ra quyét dinh mua/thué BDS d6);

Dat nén Long Thanh - Béng Nai chi 550 triéu hé tror vay 70% - 0901103327
Lién he Dién tich: 100m? @ Long Thanh

3 phat trwoc

Mé& Ban 8 L6 Dat Gia ngon tai déng mai - ha dong chi tir 500tr
- 600 mreu Dién tich: 40m2 9 Ha bing

7 phit tredc

Ban nha Q. BONG DA - 1,4TY - NGO 3 GAC KINH DOANH - LH:0943651814
1,41 Dién tich: 20m? ¥ DongPa

11 phut trede

Dién tich: 45m?
11 phut trrge

4ty @ Hai Ba Treng

2.8 Ty - Nha XA DAN — Dién tich 41m2 - Kién c6 chéac chan

281 Dién tich: 41m? 9 béngba

llow.5 %

Ban Nha Q.HAI BA TRUNG - Hon 4 ty - 45m2 - 5 Tang - NHA SIEU DEP, Téng toa.

Yy
bl

[CHU PAU TU] Cho thué mét béng
thwong mai va van phong toa Trwor...
200 ngan

Cho Thué Cén hé Chung cw Dolphin
Plaza - My Dinh - Nam Tir Liém
14 trigu

Chu Nha Can Cho Thué Can Hé Cao
Cap Wmc Tower - Mayfair Suites -...

12,5 tridu

Cén hd 2pn 50m2 gia chi 5,5 triéu tai
Cén hd Sky 9 quén 9 Can ha 2PN...
5,5 tridu
HOT ..Cén hé gia 7tr kém nhiéu wu
dai hap dan .
7 triéu

Cho thué Cén hé 2 PN 2WC c6 néi
that tai quan 9

7 triéu
Cén hg 50m2, 2PN 1WC cho thué gia
5,5tr tai Sky 9 Quén 9.

5,5 tridu
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"SO HOT" Ban luén va ngay nha ngé 210 Hoang Quéc Viét 46m2, 5 tang, nhe nhang 4.8 ty

Ban nha riéng tai Ha Noi khu vurc Cau Gidy Gia: 4,8 ty

Pinh Tién
0943651814

A Dién tich: 48m? 7 Mattidn: 2 e =4 tng: 5 Q théng truoc
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Dinh Tién
0943651814 Nhén dé thoat khoi ché db toan man hinh
# o &n tich: 48m? < mat sidn: 3 = = téng: 5 Q thang trréc

9 Hoang Qudc Viét - HN

Ngéi nha mé&i xay nén mua vé & dwoc ngay. Vai dién tich sd dd 1a hon 42m2. Tir tang 2 dén tang 5
dua ra thanh 46m2. Thiét ké cau thang gilka. Mdi tang chia 2 phéng.

- Nha c6 2 ngd théng ra dwérng Hoang Qudc Vigt va Tran Cung. Khdng gian yén tinh, 3 mat thoang,
phil hop dé& & va cho thué...

Budc 3: Dya trén thong tin tham khao dugc tir ngudi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué lién he véi
ngudi ban/ cho thué qua thong tin lién hé dang tai trong ndi dung tin ban hang hoa dé hoi vé thém
thong tin v& BDS hodc dén gip truc tiép ngudi ban/ cho thué hoic tiép xtc truc tiép dé xem BPS
do;

Buwéc 4: Sau khi di trao d6i dugc v6i ngudi ban/ cho thué, ngudi mua/ thué c6 thé dua ra quyét
dinh mua/ thué hoac khong;

Budc 5: Nguoi mua/ thué lya chon céch thuce giao dich (coc, thanh toan, huy/ trd... tuy vao
thoa thuan gitra ngudi1 mua/ thué va ngudi ban/ cho thué);

Buéc 6: Nguodi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué ky hop ddng mua ban/ cho thug;
Buée 7: Ngudi mua/ thué thic méc, khiéu nai truc tiép voi ngudi ban/ cho thué (néu co)
2. Quy trinh danh cho ngwoi ding tin ban/ cho thué BbS
a. Chuan bi tin bai bing chitr va hinh anh:

C4c tin bai can dang phai dwoc chia thanh 2 phan duoc phan theo dinh dang bang chit va
hinh anh. Céc néi dung bang chit nén dugce danh may sin trén mot chwong trinh soan thao vin ban
(MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, ¢& chit 10. Cac noi dung bang hinh anh duogc
dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hoac gif.

b. Ding tin rao vat BDS:
Pé dang tin 1én website, can thuc hién tuan tu cac budc sau:

Budc 1: Ngudi dung tao tai khoan Thanh vién bang cach chon muyc “ Ping ky” va nhap thong tin
theo mau;
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f batdongsan321 [ —-2 I T LI = Déng tin mi&n phi

f Nhaditban Nhaditchothud Tinbitdongsan  Phongthiy  Banggia

Nha dit ban Nha dt cho thué

Chon loginha @it & | | Chon tinhithanh +  Chonquinthuyén % || Chon dién tich + | Giathdp nhét + | | Gia cao nhét :

DANG KY TAl KHOAN

® Canhdn (O Céngty

DANG NHAP

a

DANG NHAP

Quén mat khau?

Hoac

3 ping nhip bing Facebook

Budc 3: Vao muc “Ping tin mién phi” va thuc hién cac budc nhap thdng tin, hinh anh bt dong
san theo hudng dan trén web. Sau khi dién day du thdng tin theo yéu cau thanh vién chon “ Ping
tin” dé giri bai dang.
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Tiéu dé * Nhu cau * Loai nha dat *
Chon nhu cdu v Chon loai nha dat ~
Tinh/thanh * Quan/huyén * Dia chi*®
Chon finh/thanh v Chon quanmuyén v
Dién tich = Gia * Bon gia * Huwéng nha Mit tién L& gii
m? Chon don gia v Chon hiréng nha $ m m
Sé tang $4 phong ngi S6 toilet Link youtube
56 tang = 56 phang ngl = S6 toilet =
Hinh anh Théng tin mé ta *
Paragraph B I = = = =

& Upload hinh anh...

- Tin c6 hinh s& thu hat nhidu Iwot xem hon.
- Kich thuréc téi da méi hinh Ia 2 MB ( jpg.png )

¥

O budc nay thanh vién can tham khao quy dinh ding tin dé dam bao tin ding dugc soan
thao dung quy dinh, dam bao quyén loi ciia bén mua va bén ban.

Ban quan tri website s€ c6 co ché kiém soat nhitng tin bai dugc up 1én. Tat ca nhirng bai vi
pham s& bi x6a. Néu thanh vién tai pham nhi€u lan ban quan tri s€ khoa tai khoan.

3. Chinh séach giao nhén vin chuyén

Do dic thu cua 1a website chuyén trang vé rao vit BDS nén hinh thirc giao nhan ¢ day duoc

hiéu 13 viéc ngudi mua va ngudi ban chuyén hop dong va cac gidy to lién quan dén BPS d6. Ngudi
mua toan quyén thoa thuan voi ngudi ban vé phuong thire van chuyén gidy to. Batdongsan.so sé& co
trach nhiém cung cip thong tin vé& nguoi ban hodc ngudi mua (trong pham vi théng tin ma chiing
t6i ¢6) cho ngudi mua hodc ngudi ban khi ¢o tranh chap trong qua trinh giao dich néu c6 phat sinh
mau thudn xdy ra sau khi giao hang.
Batdongsan.so yéu cau ngudi ban khi ding tin bai phai cung cip day du cac théng tin chinh sach
c6 lién quan t6i bat dong san. Ngudi mua can doc k§ nhitng chinh sach cua ngudi ban trong mdi
tin rao vit. Batdongsan.so khuyén cao ngudi mua doc phan “binh luan” & dudi mdi chu dé dé biét
dugc muc d6 tin cay cua ngudi ban.

4. Chinh sach bdo tri, bao hanh

Déi vai viéc str dung dich vy ding tin ban/cho thué BDS, Cong ty sé& tién hanh bao tri hé
thdng thuong xuyén dé qua trinh sir dung thuc hién cua thanh vién duoc 6n dinh.
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Déi véi BDS do ngudi ban/ cho thué dang tin s& khdng cd chinh séch bao hanh/bao tri nhur
san pham hang hoa thong thuong khac. Tuy nhién, Cong ty yéu cau nguoi ban/ cho thué phai ké
khai thong tin day du vé BDS ding ban.

Ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué ty thoa thuan véi nhau vé cac diéu khoan bao hanh,
bao tri (néu co).

Khi tién hanh giao dich nguoi mua/ thué can trao d6i vé chinh sach bao hanh ddi véi BDS va yéu
cau dua diéu khoan nay vao hop dong mua ban BDS (néu co).

5. Chinh sach doi trd hang

Batdongsan.so khéng phai 1a ngudi ban/ cho thué bat dong san nén viéc doi tra bat dong san

s& dugc thuc hién theo chinh séch cua timg ngudi ban/ cho thué (néu co).
Batdongsan.so yéu cau nguoi ban/ cho thué khi ddng tin bai rao ban (cho thué) bat dong phai dua
day du thong tin vé chinh sach doi tra bt dong san (Néu co).
Batdongsan.so khuyén cao ngudi mua/ thué phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho ngudi
ban/ cho thué tim hiéu vé viéc doi tra bat dong nhu thé nao (néu c6) trude khi quyét dinh mua (thué)
bat dong san. Néu ngudi ban/ cho thué khong ding 18n thong tin vé chinh sach doi tra bat dong san,
thi ngudi mua/ thué ¢ quyén thuong lugng voi ngudi ban/ cho thué vé chinh sach ddi tra bt dong
san cho ting san pham bat dong san.

6. Quy trinh hé tro gidi quyét khiéu nai/ phéin dnh

Khi phét sinh tranh chap, Céng ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai gitra cac bén
nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chat luong dich vu cia Batdongsan.so va thuc hién theo
cac budc sau:

e Budc 1:Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang héa caa nguoi ban qua email: hotro@ert.vn

e Budc 2: B phan Cham Soc Khach Hang ctia Batdongsan.so sé tiép nhan céc khiéu nai cua
thanh vién ngudi mua, tly theo tinh chat va mirc d6 cua khiéu nai thi bén Batdongsan.so c6
nhitng bién phap cu thé ho tro nguoi mua dé giai quyét tranh chip do.

e Budc 3: Trong trudng nam ngoai kha ning va thim quyén cua Batdongsan.so thi ban quan
tri s& yéu cau ngudi mua dua vu Viée nay ra co quan nha nudc c6 thim quyén giai quyét
theo phap luat

Nguwoi mua giri khiéu nai tai dia chi :

CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU HALINK
bia chi: 6 Phan Chu Trinh, P.Tan Thanh, Q.Tan Phd, TP.HCM
Dbién thoai: 093.220.7386 - Email: hotro@ert.vn

Batdongsan.so ton trong va nghiém tac thuc hién cic quy dinh ciia phap ludt vé bao vé
quyén loi ctia ngudi mua (ngudi tidu dung). Vi vdy, dé nghi cac thanh vién dang tin rao vat BDS
trén san cung cap ddy du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén BDS. Moi


mailto:info@muabannhadat.vn
mailto:imuabanbds@gmail.com
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hanh vi Itra ddo, gian lan trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc
phap luat.

Céc bén bao gdm ngudi ban, ngudi mua s& phai c6 vai tro trach nhiém trong viée tich cuc giai quyét
van d&. Déi voi nguoi ban hang can 6 trach nhiém cung cép van ban gidy to ching thyc thong tin
lién quan dén su viéc dang gdy méu thuin cho khach hang. Déi véi Batdongsan.so sé& cé trach cung
cap nhitng thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi ban néu dugce ngudi mua hoic ngudi ban
(lién quan dén tranh chap d6) yéu cau.

Sau khi nguoi ban, nguoi mua di giai quyét xong tranh chap phai c6 trach nhiém bao lai cho ban
quan tri Batdongsan.so. Trong trudong hop giao dich phat sinh mau thuan ma 18i thudc vé nguoi
ban: Batdongsan.so s& c6 bién phap canh céo, khéa tai khoan hodc chuyén cho co quan phéap luat
c6 thAm quyén tiy theo murc d6 cua sai pham. Batdongsan.so s& chim dut va g& bo toan b tin bai
vé BPS clia nguoi ban dé trén Batdongsan.so dong thoi yéu cau ngudi ban bdi hoan cho khach
hang thda dang trén co s thda thuan voi khach hang.

Néu thong qua hinh thic thoa thuan ma vin khong thé giai quyét duoc méau thuin phat sinh
tir giao dich gilra 2 bén nguoi mua, nguoi ban, thi mdt trong 2 bén ngudi mua va nguoi ban s€ cod
quyén nho dén co quan phap luat c6 tham quyén can thiép nham dam béo lgi ich hop phap cua cac
bén nhat 13 cho khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh todn danh cho Ngwoi mua/thué va Ngwoi ban/ cho thué
Hién nay San giao dich TMDT Batdongsan.so chua tich hgp chirc nang thanh toan truc
tuyén cho cac san pham/ dich vu dang ban trén san nén Ngudi mua/ thué va ngudi ban/ cho thué
c6 thé tham khao cac phuong thirc thanh toan sau ddy va lya chon &p dung phwong thirc phi hop:
- Cach 1: Thanh toan truc tiép:
Budce 1: Ngudi mua/ thué tim hiéu théng tin vé BDS dugc dang tin;
Budc 2: Nguoi mua/ thué dén dia chi ban hang hozc cho thué
Budc 3: Nguoi mua/ thué thanh toén truc tiép cho nguoi ban/ cho thug;
- Céch 2: Thanh toan online qua thé tin dung hodc chuyén khoan
Budc 1: Nguoi mua/ thué tim hiéu théng tin vé BDS duoc ding tin;
Budc 2: Ngudi mua/thué ky hop dong mua/ thué véi ngudi ban/ cho thué;
Budc 3: Thoa thuan hinh thic thanh toén chuyén khoan theo hop dong:
Budc 4: Nguoi mua/ thué thanh toan nhu thoa thuan;

2. Quy trinh thanh todn giva Batdongsan.so va déi tdc ding tin vip hodc dit banner
qudng cdo trén san:

Déi tac dang tin vip hodc dit banner quang cdo cung cép thong tin diy di va sé thanh toan
theo noi dung da ky két trong hop dong, thanh toan truc tiép tai CONG TY TNHH THUONG MAI
DICH VU HALINK bang tién mat hoac chuyén khoan qua ngan hang cho Céng ty.

- Hinh thirc thu phi qua tin ddng quang céo (tin dang, banner, bai viét PR cho cac du &n).
- P6i twong thu phi: ngudi dang tin chinh chu, moi gidi ca nhan hoic cong ty bat dong
san ¢6 nhu cau sir dung nhiing tién ich tin dang dé ndi bat bai viét, tin dang.
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- Céc goi dich vy hién Batdongsan.so dang cung cap:

7

¢ Bang gia mua tin dich vu

- Tin VIP: 10.000 d/ngay
- Tin HOT: 15.000 d/ngay
- Tin Bac Biét: 20.000 d/ngay

Tin VIP 'V 4 X X

Tin HOT Y 4 Y 4 X
Tin Djc Biét & 'V 4 v 4

- Hinh thic nap tién mua géi dich vu ding tin: Dé tién hanh mua goéi dang tin thanh vién can
nap tién vao tai khoan thanh vién trudc dé dam bao du sb du khi chon goi dang tin.

- Cac hinh thtrc thanh toan da tich hgp: Ngan lugng, Visa/ Master card.
- Hinh thirc thanh toan duy kién s& tich hop: Momo

D)

> Quy trinh thanh toan/ nap tién dé mua goéi dich vu nhw sau:

*,

e Budc 1: Vao muc quan ly tai khoan chon muc “ nap tién” trén thanh menu cua

Batdongsan.so
e~ E———
A  Nhaditbin  Nhagitchothus  Tinbitdongsin  Phongthly  Bang gia Xin chao, Ecomviet _
Béng tin

Danh sach tin dang

@ Taikhoan @ Mapiién € Lich stk giao dich B Danh sach tingldatee,,

) Bang xuét
56 dw: 0 VND
° Internet Banking/ ATM ndi dia l

S6 tién

50.0004 v

THANH TOAN

o & T & |

Chuyén khodn ngan hang (Khuyén mai +20%
0‘ — y g g (Khuy ) ‘

° ‘ Momao [Khuyén maéi +20%) ‘
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e Budc 2: Chon phuong thic thanh toén, chon sé tién twong tmg véi goi dich vu ma
minh dy kién mua dé up/ déy tin ding;
- Néu thanh vién chon hinh thirc thanh toan truc tuyén bang thé ndi dia hoic qudc té thi
trang s& chuyén giao dién dén link thanh toan cia Cong thanh toan VTCPay;

@ Tiéng viat

By | vidient
ﬂﬁ@ C8ng thanh todn

Mha cungcdp:  Bét Ding San 321
M3 giao dich: 12548HL5F2923BF5638A
Gia tri don hang:  50.000 VND

THE NGAN HANG NOI BIA

U] .
ﬂﬁ@ T Uletcurnbgk "

TECHCOMBANK

vowger®  Qoonea  secomsenk  ACB
Sm— Bank o Mokin i cila mol nhi
*‘ B e -
et ot AG R\NH ¥V VPBank MARTNE T )
VTPBak  VIB™ Cy FISHB
¥ EXIMBANK = seswien. Tewbie saisbon
HDBank~  [lSeABank 4 ssEANK
”~ =
- = r. 5% n
venetrostea W T BAC A BANK
h | scB
BAOVIET {J} Bank ° NCB "A <)
....... - octanBAK
v =S
San long chia s WETHAM - RSSIA BANK GPBANK

- Néu thanh vién chon “ hinh thtrc chuyén khoan thong thuong, trang s& hién thi thong tin tai

khoan cong ty nhan phi dich vu;



Quy ché hoat dong

$6 dw: 0 VND

o‘ == | Internet Banking/ ATM ndi dia ‘

(o) E Chuyén khoan ngan hang (Khuyén mai +20%) ‘

Tai khodn s& duoc nap tién trong veng 5 phiit sau khi nhan chuyén
khoan theo thdng tin dudi day:

ol ™= @t |

* Ngan hang Dau tw va Phat trién - BIDV - TR.HCM
* 80 tai khodn: 36810000173823

* Chtl tai khoan: Nguyén Béc Hoang

* Néi dung: BDS321 - Email cia ban

Lwu y: Ghi diing néi dung chuyé&n khodn va nap téi thiéu 100.000 d.
Bia chi email chi c&n nhap phan trrdc chir @, vi du
hoangbds@gmail.com thi chi cin nhap BDS321 - hoanghds

Khuyén mai thang 7: Nap tir 300.000 $& duroc khuyén mai +10% sé
dur, nap tr 500.000 khuyén mai +20% so dur.

o‘ @ Momo (Khuyén mai +20%)

- Néu thanh vién chon hinh thirc thanh toan bang vi dién tir Momo, hé thong s& hién thi ma
QR Code dé thanh vién quét ma.

$6 du: 0 VND
==y | Internet Banking/ ATM ndi dia
a vsa,) @0 £E0

Chuyén khodn ngan hang (Khuyén mai +20%)

0 ©o o o

B 0

Mormo (Khuyén mai +20%)

Dung Momo quét ma QR dwei day dé thanh toan:

*Ghi 18 131 nhan: BDS321 - Email cda ban
MGUYEN DAC HOANG

*Luu y:

- Pay 1a hinh thirc mua trude dich vu nén Batdongsan.so s& khong hoan tra phi hodc rat sb du
trong tai khoan thanh vién néu thanh vién mua rdi ma str dung khong hét hoic khong c6 nhu
cau sir dung nita. Do d6 thanh vién dya vao nhu ciu ding tin cia minh ma cén nhic dé chon
g6i phit hop dua theo nhu cau dé dam béo tién nap vao duoc dung hét.

- Batdongsan.so s€ dam bao khoan phi thanh vién mua trude dich vu sé duogc cén trur theo céc
luot dang tin theo gbi dich vu ma thanh vién chon ding, néu c6 bat ky sai sot nao vé mit s6
du va giao dich vui long lién hé véi Batdongsan.so dé dugc giai dap.
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Ban quan tri sé xét duyét lai noi dung rao vat BBS trén trang Batdongsan.so.
V. Pam bdio an toan giao dich

Ban quan tri da st dung céc dich vu dé bao vé thong tin vé noi dung tin rao trén
Batdongsan.so. Bé dam bao cac giao dich duoc tién hanh thanh cong, han ché ti da rui ro c6 thé
phat sinh thi:

Nguoi ban phai cung cip thong tin day du (tén, dia chi, s6 dién thoai, email) trén mdi tin
dang

Nguoi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email
hoac hinh thire lién lac khac, Batdongsan.so khong chiu trach nhiém vé nhiing thi€t hai hay rui ro
thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao ddi thong tin cua ngudi mua vién qua Internet hodc
email.

Khéng nén tra tién trude cho ngudi ban ma ngudi mua chua c6 day da thong tin xac thuc
vé nguoi ban va BPS duoc rao béan.

Ngudi mua, ngudi ban tuyét ddi khong st dung bat ky chwong trinh, cong cu hay hinh thirc
nao khac dé can thiép vao hé théng hay 1am thay d6i cau trac dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan,
truyén ba hay cb vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xdm ctia hé thong
website. Moi vi pham s& bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh cta phap luét.

Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop bude phai cung cp khi Co quan phap
lut yéu ciu.

V1. Bio vé thong tin ca nhan khach hang
1. Muc dich va pham vi thu thdp

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMPT Batdongsan.so bao gém: ho tén,
email, dién thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi thanh vién. Pay la cac thong tin ma
Batdongsan.so can thanh vién cung cap bat budc khi dang ky tai khoan dé Batdongsan.so lién hé

xac nhan khi khach hang dang ky st dung dich vu trén website nham dam bao quyén loi cho cho
thanh vién va khach hang.

Cac thanh vién sé€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr cua minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhi¢ém thong
béo kip thoi cho San giao dich TMDT Batdongsan.so vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau ciia bén thir ba dé co bién phap giai quyét
phu hop.

2. Pham vi swr dung thong tin
San giao dich TMDT Batdongsan.so str dung thong tin thanh vién cung cép dé:
- Cung cap cac dich vu d&én Thanh vién;

- Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao ddi théng tin gita thanh vién va San giao dich
TMDT Batdongsan.so;



Quy ché hoat dong

- Ngén ngura cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cua thanh vién hodc cac hoat dong
gid mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhiing trudong hop dic biét.

- Khong str dung thong tin cd nhan cia thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé co lién
quan dén giao dich tai Batdongsan.so.

- Trong trudong hop cé yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT Batdongsan.so cé trach
nhiém hop tac cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao
gdém: Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap
luat ndo d6 cta thanh vién. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin ca nhan
cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trit thong tin
Dir liéu ca nhan ctia Thanh vién s& dugc luu trir cho dén khi c6 yéu cau hity bo hodc tu thanh

vién dang nhap va thyuc hién huy bd. Con lai trong moi truong hop thong tin cd nhan thanh vién sé
duogc bao mat trén may chu cuia Batdongsan.so.

4. Nhitng ngwoi hodc t6 chikc c6 thé dwoc tiép cin véi thong tin cd nhin
Déi tuong duoc tiép can véi thong tin ¢4 nhan cta khach hang/ thanh vién thudc mot trong

nhting truong hop sau:

- Coéng Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Halink

- Cac dbi tac 6 ky hop dong thuc hién 1 phan dich vu do Céng Ty TNHH Thuong Mai Dich

Vu Halink cung cép. Céac d6i tac nay s& nhan duoc nhitng théng tin theo thoa thuan hop dong (co
thé 1 phan hozc toan bo thong tin ty theo diéu khoan hop dong) dé tién hanh hd tro ngudoi ding st
dung dich vu do Cdng ty cung cap.

- Co quan nha nudéce khi ¢ yéu cau Cong ty cung cap thong tin nguoi dung dé phuc vu qué

trinh diéu tra.

- Ngudi mua va ngudi ban xay ra tranh chap va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa giai.

5. Dia chi cua don vi thu thdp va qudn ly thong tin ca nhdn

e CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU HALINK

e Tru sd chinh: 6 Phan Chu Trinh, P.Tan Thanh, Q.Tan Pha, TP.HCM

e Email: hotro@ert.vn

6. Phwong ti¢n va cong cu dé ngwoi ditng tiép cdn va chinh sira div lidu cd nhén ciia
minh.
Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hay bé thong tin cd nhan cua
minh bang cich dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin c4 nhan hodc yéu cau Batdongsan.so
thuc hién viéc nay.
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Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cic nhan cho bén thir 3 dén Ban quan
trj ctia San giao dich thuvong mai dién tir Batdongsan.so. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay,
Batdongsan.so s& xac nhan lai thong tin, phai ¢6 trach nhiém tra 10i Iy do va hudng dan thanh vién
khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email: hotro@ert.vn
7. Cam két biao mdt thong tin cd nhan khdch hang

Thong tin ca nhan cta thanh vién trén Muaannhadat.vn dugc cam két bao mat tuyét ddi theo
chinh sach bao vé thong tin c4 nhan ctia Batdongsan.so. Viéc thu thap va str dung thong tin cia moi
thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 su dong ¥ cua thanh vién d6 trir nhitng truong hop phap luat
c6 quy dinh khéc.

Khéng st dung, khong chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong v tir thanh vién.

Trong trudng hop may chi luu trir thong tin bi hacker tin cong dan dén mét mat dir liéu ca
nhan thanh vién, Batdongsan.so s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu
tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Bao mat tuyét dbi moi thong tin giao dich tryc tuyén cua Thanh vién bao gém thong tin hoa
don ké toan chimg tir s6 hoa tai khu vyc dit lidu trung tim an toan cép 1 ciia Batdongsan.so.

8. Co ché tiép nhin va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin cd nhén

khach hang

Thanh vién ¢6 quyén giri khiéu nai vé viée 16 thong tin cdc nhan cho bén thir 3 dén Ban quan
trj ctia San giao dich thuwong mai dién tir Batdongsan.so dén dia chi Cong ty hodc qua email:
hotro@ert.vn

Cong ty co trach nhiém thuc hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh cac noi
dung duoc phan anh.
Thoi gian x{r Iy phan 4nh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 13 7 ngay.
VII. Bao vé quyén lgi ciia nguoi tiéu ding

Ban quéan 1y San yéu cau cac c4 nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cip day du thong
tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, sb chtirng minh nhan dan, dién thoai,
sO tai khoan,...., va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua nhiing thong tin trén. Ban quan ly
Batdongsan.so khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén
quyén loi ctia ngudi mua d6 néu xét thay tit ca thong tin c4 nhan cua nguoi mua dé cung cap khi
dang ky ban dau 13 khong chinh x4c.

Ngudi mua c¢6 quyén gui khiéu nai truc tiép va yéu cau bdi thudong dén nguoi ban co lién
quan trong trudng hop BPS do nguoi ban thyc hién cung cip khéng dam bao chat luong nhu cac
thong tin da cong bd.

San giao dich TMDT Batdongsan.so ludn dam bao lam trong tai hoa giai cho ngudi mua va
ngudi ban cung cap BPS nham dam bao quyén loi hop phap cho nguoi ban trong cac truong hop
lién quan toi mau thudn giao dich gay anh huong dén loi ich ngudi mua.
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VIII. Quin ly thong tin xau
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong st dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau ctia minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thdi cho San giao
dich TMDT Batdongsan.so vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu
giit tén dang ky va mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién dang tin bai rao ban BDS sai chuyén muc Ban quan tri Batdongsan.so s€ gt
email thong bao va x6a bai viét do.

Thanh vién khong str dung dich vu cua San giao dich TMDT Batdongsan.so vao nhitng muc
dich bat hop phap, khong hop 1y, Lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra
va phat tan virus gdy hu hai téi hé théng, cdu hinh, truyén tai thong tin cua San
giao dich TMPT Batdongsan.so hay st dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
truong tao nhitg don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng.
Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh trude phap
luat.

Thanh vién khong dugc thay d6i, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phbi, cung cip
va tao nhitng cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich TMDT Batdongsan.so cung cép cho
mot bén thtr ba néu khong duogc su dong ¥ ctia San giao dich TMDT Batdongsan.so trong ban Quy
ché nay.

Thanh vién khéng dugc hanh dong giy mat uy tin ctia San giao dich MTDT Batdongsan.so
du6i moi hinh thirc nhu gy mat doan két gitra cac thanh vién bang cach st dung tén ding ky thir
hai, thong qua mot bén tht ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng thong tin khong 6 loi cho uy tin
cua San giao dich TMBDT Batdongsan.so.

2. Hanh vi cdm trong hoat dong diing tdi tin dé giGi thi¢u, quing cdo BPS qua hinh
thirc banner trén Batdongsan.so.

- Quang céo thiéu thAm my, trai véi truyén thong lich str, vin hoa, dao dirc, thuan phong my
tuc Viét Nam.

- Quang cao xtc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t6 chuc, cd nhan.

- Quang cdo c6 sit dung hinh anh, 10i néi, chir viét cia ca nhan khi chua duoc ca nhan dé
dong y, trir trudng hop duge phap luat cho phép.

- Quang c4o khong dang hoic gdy nham 13n vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip san
pham, hang hoéa, dich vu cta to chirc, ca nhan kinh doanh san pham, hang hoa, dich vu; vé
s6 lugng, chét luong, gid, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuat xtur, chung loai,
phuong thirc phuc vu, thdi han bao hanh ctia san phém, hang hod, dich vu da dang ky hoac
da duoc cong bo.
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- Quang cdo bang vi¢c su dung phuong phéap so sanh truc ti€p vé gia cd, chat lugng, hi¢u qua
st dung san pham, hang héa, dich vu cia minh voi gia c4, chat lugng, hi¢u qua st dung san
pham, hang hoéa, dich vu cung loai cta t6 chirc, c4 nhan khac.

- Quang céo ¢ ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phap lut vé canh
tranh.

- Quang c4o vi pham phap luét vé s hitu tri tué.

3. Co ché ra sodt, kiém sodt thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban qudn Iy San
giao dich TMPT déi véi san pham/dich vu ding tdi trén website:

Sau khi khach hang dang tin rao vat BDS s€ khong duoc hién thi ngay. Cac thong tin san
pham nay s& dugc bo phan bién tap quan 1y ndi dung Batdongsan.so kiém soat va xét duyét chit
ché hang gid¢ lién tuc hang ngay.

Batdongsan.so s& toan quyén loai bo cac tin dang rao ban ciia khach hang néu nhu tin dang
rao ban vi pham quy ché dang tin. Céc tin dang khong pht hop vé6i chuyén muc quy dinh sé& bi x6a
hodc Batdongsan.so chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop 1y.

Batdongsan.so giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin da ding trén trang web
nay ma khong can bao trudc.

IX.Trach nhiém trong trudong hop phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMBT Batdongsan.so cam két nd luc dam bao su an toan va dn dinh cua toan
bd hé théng k¥ thuat. Tuy nhién, trong truong hop xdy ra su ¢ do 16i cua Batdongsan.so,
Batdongsan.so s& ngay lap tirc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho ngudi mua hang.
Khi thuc hién cac giao dich trén San, bit budc cc thanh vién phai thuc hién ding theo cac quy
trinh hudng dan.

Ban quén 1y San giao dich Batdongsan.so cam két cung cip chat lwong dich vu tot nhat cho
cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phaét sinh 151 k¥ thuat, 161 phan mém hodc cac 16i
khach quan khac din dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac Thanh vién thong
béo cho Ban quan 1y San giao dich TMDT qua dia chi email: hotro@ert.vn ching ti s& khic phuc
161 trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich TMDT
Batdongsan.so.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMBDT Batdongsan.so s€ khong chiu trach nhiém giai
quyét trong trudng hop thong bao cuia cac thanh vién khong dén dugc Ban quan 1y, phat sinh tir 16
k¥ thuat, 16i duong truyén, phan mém hoic cac 16i khac khong do Ban quan 1y gay ra.
X. Quyén va nghia vu ciia Ban quan ly website TMDT Batdongsan.so
1. Quyén ciia Ban qudn Iy San giao dich TMPT Batdongsan.so

San giao dich TMDT Batdongsan.so sé& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhiing thanh
vién tham gia sau khi da hoan thanh cac tha tuc va céc diéu kién bat budc ma San giao dich TMDT
Batdongsan.so néu ra.
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Trong truong hop c6 co s dé chimg minh thanh vién cung cap thong tin cho San giao dich
TMDT Batdongsan.so khong chinh xac, sai léch, khong day du hodc vi pham phap luat hay thuan
phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Batdongsan.so c6 quyén tir chdi, tam ngimg hosc
chim dut quyén str dung dich vu cua thanh vién.

San giao dich TMDT Batdongsan.so c6 thé chim dut quyén thanh vién va quyén st dung
mot hodc tat ca cac dich vu cua thanh vién va s& thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhat 1a
mot (01) thang trong trudong hop thanh vién vi pham cac Quy ché ciia San giao dich TMDT
Batdongsan.so hodc c6 nhimg hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich
TMDT Batdongsan.so.

San giao dich TMDT Batdongsan.so s€ xem xét viéc cham dut quyén su dung dich vu va
quyén thanh vién cua thanh vién néu thanh vién khéng tham gia hoat dong giao dich va trao doi
thong tin trén San giao dich TMDT Batdongsan.so lién tuc trong sau (06) thang. Néu mudn tiép tuc
trd thanh thanh vién va duoc cép lai quyén st dung dich vu thi phai dang ky lai tur dau theo mau va
thu tuc cua San giao dich TMDT Batdongsan.so.

San giao dich TMPT Batdongsan.so c6 thé cham dut ngay quyén st dung dich vu va quyén
thanh vién ctia thanh vién néu San giao dich TMDT Batdongsan.so phat hién thanh vién di pha san,
bi két 4an hodc dang trong thoi gian thu an, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé
gay cho San giao dich TMDT Batdongsan.so trach nhiém phap 1y, c6 nhitng hoat dong Itra dao, gia
mao, gay 1di loan thi trudng, giy mét doan két ddi véi cac thanh vién khac ciia San giao dich TMDT
Batdongsan.so, hoat dong vi pham phép luat hién hanh cta Viét Nam. Trong truong hop cham dut
quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac ching nhan, cic quyén cia thanh vién
dugc cap s& mac nhién hét gia tri va bi chim durt.

San giao dich TMPT Batdongsan.so giit ban quyén st dung dich vu va céc ndi dung trén
San giao dich TMDT Batdongsan.so theo cac quy dinh phap luat vé bao ho so hiru tri tué tai Viét
Nam. Tét ca cac biéu twong, ndi dung theo cic ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén so hitu cua
San giao dich TMPT Batdongsan.so. Nghiém c4m moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bt
hop phép cic quyén s& hiru trén.

San giao dich TMPT Batdongsan.so giir quyén duoc thay dbi bang, biéu gia dich vu va
phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cép dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién
kha nang cta San giao dich TMDT Batdongsan.so va sé€ bao trudc cho thanh vién thoi han 1a mot
(01) théng..

2. Nghia vu va trach nhi¢m cua Ban quan ly San giao dich TMPDT Batdongsan.so

San giao dich TMPT Batdongsan.so co trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém tra,
giam sat dé dam bao viéc cung cip thong tin cia ngudi ban trén san giao dich thwong mai dién tir
duogc thuc hién chinh xac day du” theo quy dinh tai Khoan 4 Didu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich TMDT Batdongsan.so chiu trach nhiém x4y dung San giao dich bao gdm mot
sO cong viée chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan cing va phan mém, két ndi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMDT Batdongsan.so trong
diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TMPT Batdongsan.so sé& tién hanh trién khai va hop
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tac v6i cac doi tac trong viéc xay dung hé théng cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc
giao dich cua céac thanh vién tham gia va nguoi str dung trén San giao dich TMDT Batdongsan.so.

San giao dich TMDT Batdongsan.so c6 trach nhiém ding ra lam trung gian trong viéc hoa
giai néu xay ra tranh chip giita ngudi mua va nguoi ban. San sé& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu
nai tir ngudi mua va kiém tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thy nhitng phan anh do6 1a
dung San s& yéu cau ngudi ban phai giai trinh vé nhitng thong tin d6. Ty theo mirc do sai pham
San giao dich TMDT Batdongsan.so s& c6 phudng an giai quyét yéu cau nguoi ban dén bu cho
nguoi mua, s€ khoa tai khoan thanh vién nguoi ban.

San giao dich TMDT Batdongsan.so chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé thdng cac kién
thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thwong mai dién tir, hé théng van ban phép luat thuong
mai trong nude va qudc té, thi trudng nude ngoai, cling nhu cac tin tic ¢6 lién quan dén hoat dong
cua San giao dich TMDT Batdongsan.so.

San giao dich TMDT Batdongsan.so sé tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba San giao
dich TMDT Batdongsan.so ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan
mo rong, két ndi dap tmg cac nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi truong nudc ngoai cla
cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT Batdongsan.so.

San giao dich TMPT Batdongsan.so s& c6 ging dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu
kién co6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cia San giao dich TMPT Batdongsan.so va khic phuc
cac su ¢b nhu: su cb ky thuat vé may moc, 16i phﬁn mém, hé théng duong truyén internet, nhan su,
cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua co quan nha nudc hay mat td chire lién
quan thtr ba. Tuy nhién néu nhitng su ¢6 trén xay ra nam ngoai kha niang kiém soat, 1a nhiing truong
hop bét kha khang ma gy thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT Batdongsan.so khong
phai chiu trach nhiém lién doi.

XI. Quyén va trach nhiém ciia Nguwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMDT
Batdongsan.so

1. Quyén ciia Ngwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMPT Batdongsan.so

Sau khi tao tai khoan hodc ky hop dong vé quang cao dang tin thi ngudi ban/ cho thué s&
dugc cAp mot tai khoan dé cap nhat théng tin gidi thiéu vé cong ty/ ca nhén, s& dugc dang bai
gi6i thidu vé cac du 4n BDS dang kinh doanh ctia minh trén Batdongsan.so.

Ngudi ban/ cho thué s& duoc hd tro dao tao nhimng k¥ ning can thiét dé quan tai khoan
hodc tin dang trén Batdongsan.so qua tong dai hd tro hodc email dén bo phan cham soc, tu van
ciia Batdongsan.so néu duoc yéu cau hd tro

Nguoi ban/ cho thué duogc quyén dang tin rao vat, dang ban san phém hodc dat banner
quang cdo trén Batdongsan.so va hudng cac chinh sach vu dii do ban quan 1y Batdongsan.so dé
ra trong qua trinh hoat dong.

2. Trach nhi¢m Ngwoi ban/ Cho Thué trén San giao dich TMDT Batdongsan.so

Ngudi ban/ cho thué phai cung cip day du thong tin nhu tén cong ty, sé DPKKD, nganh
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nghé linh vuc hoat dong, website (néu c),... cho ban quan ly Batdongsan.so.

Nguoi ban/ cho thué ¢é trach nhiém cung cép cho Batdongsan.so ban sao gidy dang ky
kinh doanh. Trong truong hop Nguoi ban/ cho thué 1a chu s¢ hiru mot thuong hi¢u BDS hoac
dai 1y Gy quyén cta nha dau tu thi Ngudi ban/ cho thué cé trach nhiém cung cip mot (01) ban
photo hop ddng dai 1y hodc gidy Uy quyén phan phdi ciia nha dau do.

Nguoi ban/ cho thué phai cam két cac thong tin, gidy to cung cip 1a chinh xac va phai 1a
ban gdc hodc ban sao y c6 cong chimg cua chinh quyén dia phuong.

Nguoi ban/ cho thué cé trach nhi€ém ni€ém yét chinh xac thong tin vé hinh anh san pham,
gia cd, chinh sach ho trg (néu co)....mot cach cu the, rd rang.

Nguoi ban/ cho thué c6 nghia vu phai boi thudng nhimg thiét hai cta thanh vién khi 161
dugc xac dinh thudc vé Nguoi ban/ cho thué

XIl.  Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich TMDT
Batdongsan.so

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMPT Batdongsan.so

Thanh vién s& duoc cdp mot tén ding ky va mat khau riéng dé dugc vao sir dung trong viée
quan ly nhitng giao dich tai Batdongsan.so thong qua trang Batdongsan.so hoac dang tin rao vat,
dang tin BDS ctia minh trén San giao dich TMDT Batdongsan.so.

Thanh vién s& dugc nhan vién cua San giao dich TMPT Batdongsan.so huéng dan sir dung
duogc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hodc dang tin va st dung cac dich vu tién
ich trén San giao dich TMDT Batdongsan.so.

Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMPT Batdongsan.so trong qué
trinh hoat dong. Céc kién nghi dugc giri truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho San giao dich
TMDT Batdongsan.so.

Thanh vién duoc quyén binh luin ding su that vé BPS ctia ngudi ban

Thanh vién duoc quyén giri phan anh qua email hodc hotline dén ban quan tri hoic giri thong
qua dia chi cong ty & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

2. Nghia vu ciia Thanh vién San giao dich TMDT Batdongsan.so

Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gilr va moi hoat dong st dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr ctia minh.

Thanh vién c6 trach nhiém théng béo kip thoi cho San giao dich TMDT Batdongsan.so vé
nhimg hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén diang ky va mat khau cta
minh dé hai bén cung hop tac xir 1y.

Thanh vién cam két nhirng thong tin cung cap cho San giao dich TMDT Batdongsan.so va
nhiing thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Batdongsan.so 1a chinh xéc.
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Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cta thong tin Doanh nghi¢p va céac
thong tin khac cling nhu toan bd qué trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMDT
Batdongsan.so.

Thanh vién ngudi ban, ngudi mua co trach nhiém cung cip thong tin vé giao dich, hang hoa
hd tro San giao dich TMPT Batdongsan.so trong viéc giai quyét tranh chip phat sinh giita nguoi
mua va ngudi ban dién ra qua San.

Thanh vién nguoi ban c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho ngudi mua néu ching minh
duogc 161 d6 thudc vé ngudi ban.

Thanh vién cam két, dong ¥ khong sir dung dich vu cta San giao dich TMDT Batdongsan.so
vao nhitg muc dich bat hgp phép, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bt hop phép,
pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai téi hé thdng, cdu hinh, truyén tai thong tin ciia San giao
dich TMPT Batdongsan.so hay st dung dich vu cta minh vao muc dich dau co, ling doan thi
truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi truong.
Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chju trach nhiém vé cac hanh vi cia minh truée phap
luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung

cap va tao nhiing cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMPT Batdongsan.so cung cip
cho mot bén thir ba néu khong duogc sy dong ¥ cia San giao dich TMDT Batdongsan.so trong Quy
dinh nay.
Thanh vién khong duoc hanh dong gay mét uy tin ctia San giao dich TMDT Batdongsan.so dudi
moi hinh thirc nhu gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén ding ky thw hai,
thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin khéng 6 1gi cho uy tin cia
San giao dich TMDT Batdongsan.so.

XI111. Piéu khon ap dung

San giao dich TMDT Batdongsan.so c6 quyén va cé thé thay d6i Quy ché nay bang cach
thong béo 1én San giao dich TMDT Batdongsan.so cho cac Déi tac va thanh vién biét. Viéc thanh
vién tiép tuc str dung dich vu sau khi quy ché stra d6i dugc cong bd va thuc thi dong nghia véi viée
thanh vién da chip nhan Quy ché stra ddi nay.

Quy ché hoat dong sé dugc san giao dich TMDT Batdongsan.so cap nhat bd sung lién tuc
va thong bao trude khi thuc hién/ cé hi¢u luc thi hanh 1a 5 ngay lam viéc. Pdi tac va thanh vién
tham gia san giao dich TMDT Batdongsan.so ¢é trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao
dich trén website Batdongsan.so.

X1V. Diéu khoan cam két

Moi thanh vién va dbi tac/nguoi ban hang khi str dung Batdongsan.so lam giao dich mua ban
truc tuyén thi dong nghia viéc cac bén c6 lién quan di chép thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thic méac cua khach hang xin vui long lién hé véi Batdongsan.so theo thong tin dudi day
dé duoc giai dap:
Hé tro khach hang

- San giao dich thuong mai dién tir Batdongsan.so
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- bia chi: 6 Phan Chu Trinh, P.Tan Thanh, Q.Tan Pha, TP.HCM
- E-mail: hotro@ert.vn

PAI PIEN CONG TY
Giam Poc

NGUYEN PAC HOANG
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